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Über SensiCom 

 
SensiCom steht für intelligente, zukunftssichere und praxisorientierte IoT-Lösungen zur Überwachung, 
Analyse und Dokumentation von Umwelt- und Prozessparametern. Unsere Technologie sorgt dafür, 
dass Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Türzustände, Wasserlecks, Energieverbrauch und viele weitere 
Messgrößen zuverlässig, manipulationssicher und in Echtzeit erfasst, visualisiert und ausgewertet 
werden. 

Mit der SensiCloud bieten wir eine leistungsstarke Plattform, die alle relevanten Monitoring-
Prozesse zentralisiert und automatisiert. Ob in Apotheken, Laboren, Kliniken, der 
Lebensmittelindustrie, in Archiven oder in der Gebäudeautomation – SensiCloud sorgt überall 
dort für maximale Transparenz, wo Messwerte für Qualität, Sicherheit, Compliance oder 
Produktintegrität entscheidend sind. 

Unsere Lösungen sind EN12830, FDA 21 CFR Part 11 konform, erfüllen höchste 
Datenschutzstandards gemäß ISO 27000 und werden ausschließlich auf Servern in 
Deutschland betrieben. Damit kombinieren wir technologische Leistungsfähigkeit mit 
regulatorischer Sicherheit und rechtlicher Compliance – ein entscheidender Mehrwert in allen 
qualitätskritischen Branchen. 

 
 

Die SensiCloud – Ihr Monitoring-Zentrum 

Die SensiCloud ist das Herzstück Ihrer IoT-Überwachungslösung. Sie vereint Sensorik, 
Analyse, Alarmierung und Dokumentation in einer zentralen Plattform und ermöglicht die 
vollständige Kontrolle über alle Messpunkte – standortübergreifend, skalierbar und 
benutzerfreundlich. 

Kernfunktionen auf einen Blick: 

 Echtzeitdaten & Visualisierung: Live-Daten aller Sensoren werden kontinuierlich 
erfasst und übersichtlich im Dashboard dargestellt. 

 Detaillierte Analyse: Trendverläufe, Vergleichsdiagramme und 
Langzeitauswertungen sind jederzeit abrufbar. 

 Automatisierte Dokumentation: Compliance-relevante Berichte (z. B. FDA, HACCP, 
GxP) werden automatisch erstellt und archiviert. 

 Individuelle Rechteverwaltung: Rollen- und Benutzerrechte lassen sich granular 
definieren und zentral steuern. 

 Skalierbare Architektur: Ob einzelne Sensoren oder komplexe Multi-Standort-
Infrastrukturen – SensiCloud wächst mit Ihren Anforderungen. 

 



  
„Überwachen. Verstehen. Handeln. Mit SENSICOM zuverlässig vernetzt.“ 

Seite 2 von 14 
REFRICOM GmbH | Sitz: Im Maisel 1, D-65232 Taunusstein | Registergericht: Amtsgericht Wiesbaden | HRB 33885 | USt-IdNr.: 

DE359132177 GF: Tim Zehner info@mapping24.de  / www.SensiCom.de  

 

Flexibler Zugriff – jederzeit und überall 

Mit SensiCloud sind Sie nicht mehr an einen Standort oder Arbeitsplatz gebunden. Neben 
der webbasierten Version steht die Plattform auch als native App für iOS und Android zur 
Verfügung. Dadurch behalten Sie Ihre Messwerte und Alarme jederzeit im Blick – im Büro, im 
Lager, in der Produktion oder unterwegs. 

Dank Push-Benachrichtigungen werden kritische Ereignisse direkt auf Ihr Smartphone 
gesendet, sodass Sie sofort reagieren können, selbst wenn Sie gerade nicht im System 
angemeldet sind. So entsteht ein proaktives Monitoring, das den Betrieb nicht nur 
überwacht, sondern aktiv absichert. 

Alarmmanagement – proaktiv, zuverlässig und revisionssicher 

Das Alarmmanagement der SensiCloud ist auf maximale Reaktionsgeschwindigkeit und 
organisatorische Nachvollziehbarkeit ausgelegt. Für jeden Sensorpunkt können individuelle 
Grenzwerte, Hysterese-Zeiten, Voralarme und harte Alarmschwellen definiert werden. Die 
Plattform überwacht permanent alle Parameter und löst bei Bedarf automatisch 
Benachrichtigungen aus – per Push-Mitteilung in der App, per E-Mail, per SMS oder per 
automatisiertem Telefonanruf mit Sprachansage. 

Mehrstufige Eskalationsketten stellen sicher, dass keine Meldung unbeachtet bleibt: Wenn 
innerhalb einer definierten Frist keine Reaktion erfolgt, werden automatisch weitere 
Verantwortliche informiert. Wiederholungsanrufe und Erinnerungsintervalle lassen sich 
flexibel konfigurieren. Alarme können direkt über die App, per Telefon oder über E-Mail-Link 
quittiert werden – jede Aktion wird eindeutig der verantwortlichen Person zugeordnet. 

Das Event-Center dokumentiert alle Meldungen lückenlos mit Zeitpunkt, Status, Dauer, 
Quittierung und Eskalationsverlauf – vollständig durchsuchbar und revisionssicher. 
Zusätzliche Funktionen wie Sammelalarme, adaptive Grenzwerte oder Systemmeldungen 
(„Sensor offline“, „Batterie schwach“) erhöhen die Betriebssicherheit weiter. 

Darüber hinaus lassen sich periodische Alarmberichte automatisiert generieren und per E-
Mail versenden. Diese enthalten sämtliche Grenzwertverletzungen, Reaktionszeiten, 
Quittierungen und Eskalationspfade – ein entscheidendes Element für Audits und 
Qualitätsnachweise. Für spezielle Branchenanforderungen entwickelt SensiCom auf Wunsch 
individuell programmierte Spezialreports, beispielsweise validierungsfähige GxP-Nachweise, 
Audit-Layouts oder KPI-basierte Auswertungen wie Reaktionszeiten oder Alarmhäufigkeiten. 
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Automatisierte Reports & Compliance-Dokumentation 

SensiCloud entlastet Ihr Team bei der Dokumentation: Berichte zu Temperaturverläufen, 
Ereignisprotokollen und Grenzwertüberschreitungen lassen sich automatisch und periodisch 
per E-Mail versenden – täglich, wöchentlich oder monatlich. Sie können außerdem jederzeit 
manuell im CSV- oder PDF-Format exportiert werden. 

Die automatisierte Dokumentation erfüllt alle Anforderungen an Nachvollziehbarkeit und 
Datenintegrität und unterstützt Sie bei Audits und Zertifizierungen nach GxP, HACCP, ISO 
9001, 21 CFR Part 11 und weiteren Standards. 

Für komplexe Anforderungen erstellt SensiCom auch maßgeschneiderte Reports – 
beispielsweise zur Integration von Messdaten in bestehende Qualitätsmanagementsysteme, 
für kundenspezifische Auditstrukturen oder zur Erstellung digital signierter Nachweise. 

Integration & Schnittstellen – offen für Ihre Prozesse 

Die SensiCloud ist so konzipiert, dass sie nahtlos in Ihre bestehende IT- und 
Prozesslandschaft integriert werden kann. Über eine leistungsfähige REST-API lassen sich 
Messwerte in Echtzeit an Drittsysteme weitergeben, beispielsweise an ERP-Systeme, 
Produktionsleitsysteme, BMS oder Energiemanagementlösungen. 

Damit wird SensiCloud nicht nur zu einer Überwachungsplattform, sondern zu einer 
zentralen Datendrehscheibe Ihrer digitalen Infrastruktur – flexibel, zukunftssicher und 
erweiterbar. 

Hardwarelösungen – passgenau für Ihren Anwendungsfall 

Die Leistungsfähigkeit einer IoT-Lösung steht und fällt mit der passenden Hardware. 
SensiCom bietet ein breites Portfolio zertifizierter Sensorik und 
Kommunikationskomponenten, die präzise auf Ihre Anforderungen abgestimmt werden: 

 Temperatur- und Feuchtesensoren mit höchster Genauigkeit (±0,2 °C) 
 Funk-Datenlogger für energieeffizienten Batteriebetrieb 
 Gateways mit LoRa, 4G oder WiFi für maximale Reichweite und Ausfallsicherheit 
 Zubehörmodule zur Erfassung von Türzuständen, Wasserlecks, Energieverbrauch und 

mehr 

Alle Komponenten werden individuell projektiert – unter Berücksichtigung von 
Umgebungsbedingungen, Reichweitenanforderungen, Energieversorgung und 
Kommunikationsinfrastruktur. 

 

Branchenübergreifende Einsatzmöglichkeiten 
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SensiCloud ist in nahezu allen Industriezweigen und Anwendungsfällen einsetzbar – überall 
dort, wo Sicherheit, Qualität, Nachvollziehbarkeit und Compliance höchste Priorität haben: 

 Apotheken, Blutbanken & Labore: Lückenlose Temperaturüberwachung für 
Arzneimittel, Proben und Reagenzien. 

 Lebensmittelindustrie & HACCP: Sicherstellung gesetzlicher Anforderungen entlang 
der gesamten Kühlkette. 

 Facility Management & Gebäudetechnik: Überwachung von Raumklima, 
Energieverbrauch und Trinkwasserparametern. 

 Archive & Museen: Konstante Kontrolle von Temperatur und Luftfeuchtigkeit zum 
Schutz sensibler Exponate. 

 Transport & Logistik: Echtzeit-Überwachung von temperaturgeführten Transporten – 
von der Beladung bis zur Auslieferung. 

 

 

Detaillierte Chartkurven im Blick 

Die Chart-Ansicht der SensiCloud visualisiert Messwerte in Echtzeit mit intuitiven 
Verlaufsdiagrammen inkl. Warn- und Alarmgrenzen – ideal für präzise Analysen und schnelle 
Reaktionen. 
 

 

 

Alle wichtigen Daten auf einen Blick 

Das Dashboard zeigt aktuelle Messwerte, Diagramme und Statusmeldungen Ihrer Sensoren 
übersichtlich in Echtzeit – individuell anpassbar für verschiedene Standorte und Räume. 
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Automatisierte Berichte  

Die SensiCloud erstellt umfassende PDF und CSV-Berichte mit allen Messpunkten, 
Zeiträumen und Exportoptionen – für einfache Dokumentation und Compliance-Nachweise. 
Zusätzliche Berichtanforderungen nach Kundenwunsch anpassbar. 
 

 
 

Warnungen & Alarme transparent verwalten  

Das Event-Modul listet alle Meldungen mit Datum, Ursache und Status übersichtlich auf – 
inklusive Bestätigungs- und Historienfunktion. 
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Intuitive Visualisierung vor Ort 

Die Layout-Ansicht zeigt Ihre Produktionsräume mit Live-Daten-Heatmap – für ein schnelles 
Erfassen von Temperatur- oder Energieverbrauchsverläufen direkt im Gebäudeplan. 
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Analyse leicht gemacht 

Die Berichte-Ansicht liefert Langzeitverläufe und Vergleichsdiagramme mehrerer Sensoren – 
exportierbar für Audits und Qualitätskontrollen. 
 

 

Volle Transparenz  

Die Tabellenansicht listet alle Geräte samt Status, Parametern, Akkustand und 
Verbindungssignal – für eine lückenlose Überwachung Ihrer Infrastruktur. 
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Ihre optimale Lösung – maßgeschneiderte Hardware für jeden Einsatzbereich 

 
Diese Broschüre zeigt exemplarisch eine Auswahl bewährter Hardware-Komponenten, 
darunter hochpräzise Temperatur- und Feuchtesensoren, leistungsfähige Gateways sowie 
ergänzende Zubehörmodule. Jede Überwachungslösung wird dabei individuell auf den 
jeweiligen Anwendungsfall abgestimmt. 

Ob Temperatursensor mit höchster Genauigkeit (bis ±0,2 °C), robuster Temperatur-
Feuchtesensor mit oder ohne Display oder energieeffizienter Funk-Datenlogger – im Rahmen 
einer persönlichen Beratung analysieren wir Ihre Anforderungen und wählen gemeinsam die 
passenden Geräte aus. 

Bei der Auswahl berücksichtigen wir zusätzlich die geeignete Kommunikationstechnologie 
(LoRa, 4G oder WiFi), die erforderliche Reichweite, die Energieversorgung (Batteriebetrieb 
oder Netzanschluss) sowie die Umgebungsbedingungen vor Ort. So erhalten Sie eine exakt 
abgestimmte Hardware-Lösung zur zuverlässigen, flexiblen und zukunftssicheren 
Überwachung Ihrer Prozesse. 

 

Lösungen für den temperaturgeführten Transport 

Für den Einsatz in Kühlketten und temperaturgeführten Transporten bieten wir speziell 
entwickelte Systeme an. Diese ermöglichen die lückenlose Überwachung sensibler Waren – 
von der Beladung bis zur Auslieferung – und erfüllen dabei alle relevanten regulatorischen 
Anforderungen. 
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Produktgruppen & Spezifikationen  

Gateways 

 

CloudConnector: 
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Sensoren  
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Anwendungsbeispiel Trinkwassermonitoring 

 

 

 

 

 

 

 

 


